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Este Programa de Integridade estd alinhado as melhores praticas de compliance. O objetivo € prevenir,
detectar e remediar atos lesivos previstos na Lei n° 12.846/2013.

Eventuais denuncias devem ser encaminhadas para o email compliance@optimum-ti.com.br garantindo
anonimato e protecdo.

1. - Comprometimento e Apoio da Alta Direcao

- A alta direcdo da Optimum declara compromisso continuo com ética, integridade e
transparéncia.

- A lideranca atua como exemplo, reforgcando publicamente o compromisso com o Programa.

- Sdo disponibilizados recursos humanos, materiais e financeiros adequados para sua
implementacdo.

2 - Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade

- A Optimum estabelece uma drea responsdvel pelo Programa de Integridade, com autonomia e
independéncia.

- A instancia possui acesso direto a alta direcdo e autoridade para propor melhorias.

- Eresponsavel pela implementacdo, monitoramento, apuracdo de iregularidades e
aperfeicoamento do Programa.
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3 - Analise de Perfil e Riscos da Optimum

- Avadliacdo dos setores de atuacdo, processos internos, nimero de colaboradores e estrutura
organizacional.

- Identificacdo de riscos como: interacdo com agentes publicos, licitacdes, contratos,
hospitalidades, contratacdo de ferceiros, fiscalizagcdes e operacdes internacionais.

- Monitoramento periddico para atualizacdo da matriz de riscos.

4 - Estruturacdo das Regras e Instrumentos

- Adocéo de Cédigo de Etica e Conduta aplicavel a todos os colaboradores e terceiros.

- Politicas especificas: relacionamento com o setor publico, brindes e hospitalidades, controles
contdbeis, contratacdo de terceiros, fusdes e aquisicdes, patrocinios e doagdes.

- Implementacdo de mecanismos de detecgdo, como auditorias, red flags e canais de denuUncias.

4.1 - Comunicac¢ao e Treinamento

- Divulgacdo clara e acessivel das politicas e diretrizes do Programa.
- Treinamentos periddicos para colaboradores, gestores e dreas de maior risco.

- Registro e controle de treinamentos realizados, garantindo atualizagdo continua.

Pégina 3de 5



PTiMLIM

OPTIMUM Informatica Ltda

4.2 - Canais de Denuncia

- Disponibilizag&o de canais internos e externos, seguros, andnimos e acessiveis.
- Garantia de confidencialidade e proibicdo explicita de retaliac@o ao denunciante de boa-fé.

- Procedimentos formais para recebimento, triagem, apuracdo e retorno ao denunciante.

4.3 - Medidas Disciplinares

- Normas claras de responsabilizacdo em casos de violagdo das regras do Programa.

- Aplicacdo justa, proporcional e igualitdria das medidas disciplinares, independentemente do
cargo.

- Previs@o de afastamento cautelar quando necessdrio.

4.4 - AcOes de Remediacao

- Realizacdo de investigacdes internas com independéncia e rigor técnico.
- Correcdo imediata de irregularidades, aplicacdo de sancdes e comunicacdo a alta direcdo.

- Aprimoramento continuo do Programa com base nas licdes aprendidas.
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5 - Monitoramento Continuo

- Auditorias internas e revisdes periddicas do Programa de Integridade.
- Avdliacdo continua da efetividade das politicas e dos controles implementados.

- Atualizacdo do Programa conforme mudancas legais, regulatérias e organizaciondis.

Conclusao

- O Programa de Integridade da Optimum estabelece um sistema estruturado e continuo de
prevencdo, deteccdo e remediacdo de atos ilicitos.

- Seu sucesso depende da afuacdo infegrada entre colaboradores, gestores e alta dire¢cdo.

- A integridade é tratada como valor estratégico, fortalecendo a reputacdo e sustentabilidade da
empresa.
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